
Performances de la 
Thalassothérapie en France

Mois de

Novembre 2018



© 2018 In Extenso National

Le présent document est une création d’ In Extenso Tourisme, Culture et Hôtellerie qui en détient les droits de propriété intellectuelle. Toute utilisation et 

reproduction, totale ou partielle, sur quelque support que ce soit, est strictement interdite et donnerait lieu à une action judiciaire devant le Tribunal de 

Grande Instance de Paris. 

POUR TOUTE DEMANDE RELATIVE AUX OBSERVATOIRES STATISTIQUES, CONTACTEZ FLORENT DANIEL (02 51 80 18 71 OU florent.daniel@inextenso.fr )

In Extenso Tourisme, Culture et Hôtellerie - 63 ter avenue Edouard Vaillant, 92 100 Boulogne-Billancourt 

Tél : 01 72  29 68 12- Fax : 01 72 29 61 24

Performances de la Thalassothérapie Française - Novembre 2018

Notre actualité
Conseil, Evaluation et TransactionConseil, Evaluation et Transaction

CONSEIL ET ÉVALUATION

PHILIPPE GAUGUIER, ASSOCIÉ MRICS

OLIVIER PETIT, ASSOCIÉ

CULTURE ET TOURISME : 

DOMINIQUE LECEA, DIRECTEUR

ANNE RAVARD, DIRECTRICE ADJOINTE

TRANSAXIO HÔTEL :

GUY BOULO, ASSOCIÉ

GUILLAUME JALLIFFIER, ASSOCIÉ

Vos contacts

Nos publications et articles

Saint-Louis 

Agglomération

Schéma Directeur de 

Développement de 

l’Hébergement 

Touristique Marchand

Propriétaire

PropriétairePropriétaire

Propriétaire

Etude de marché et de 

faisabilité pour le 

repositionnement d’un 

hôtel

Promoteur

Etude de marché et de 

faisabilité pour un 

projet de combo 

hôtelier

Alpes-Maritimes

Vendu fonds de 
commerce 

Hôtel Bureau 3* - 30 
chambres - salle de 
petit-déjeuner sous 

verrière

Vente murs et fonds de 

commerce

Hôtel bureau 3* sous 

enseigne

> 40 chambres, salle de 

séminaire 

Proche Genève – Ain 

(01)

Vente murs et fonds de 

commerce

Hôtel bureau 3* sous 

enseigne

> 40 chambres 

rénovées, salle de 

séminaire 

Repositionnement du 

Musée d’art moderne et 

contemporain

Ville de Cordes-

sur-Ciel

Agglomération  

Melun Val de Seine

Définition et le 

développement d’une 

stratégie touristique de 

la CAMVS

Seine-Maritime Boulogne (92)

Rejoignez-nous sur www.inextenso-tch.fr et www.deloitte.fr

Pour suivre nos activités et les chiffres : 

Côte d’Or (21)

Grand Est

Seine et Marne (77)

Le RGPD et l'hôtellerie en France : une révision nécessaire du

mandat de gestion hôtelier - In Extenso Avocats

L’hôtelier a un devoir de sécurité renforcée vis-à-vis de ses clients.

Cette obligation contractuelle couvre tous les aspects de la vie privée

du client, allant de la protection de sa personne et de ses biens,

jusqu’à celle de son image, de ses données personnelles et

confidentielles. Il est donc nécessaire d’adapter le mandat de gestion

hôtelier au risque RGPD.

Sarra Jougla-Ygouf, Anne Epinat & Christopher Boinet | In Extenso

Avocats | Décembre 2018

Télécharger

La production de bureaux neufs dans le Grand Paris atteint un nouveau pic, en dépassant pour 

la première fois les deux millions de mètres carrés en chantier

Christian Gillet Principal, Real estate advisory | Deloitte | Décembre 2018

2018 Deloitte European Hotel Investment Survey

Deloitte | 2018

Tarn (81)

2

mailto:florent.daniel@inextenso.fr
mailto:philippe.gauguier@inextenso.fr
mailto:olivier.petit@inextenso.fr
mailto:dominique.lecea@inextenso.fr
mailto:anne.ravard@inextenso.fr
mailto:guy.boulo@transaxio-hotel.com
mailto:guillaume.jalliffier@transaxio-hotel.com
http://www.inextenso-tch.fr/
http://click.news.deloitte.fr/?qs=afa64e4da4b6bbd414a0e614755b331c3f7759d18b85f95bdc095f8047900e21
https://www.linkedin.com/company/in-extenso-tch
https://www.linkedin.com/company/in-extenso-tch
https://www.facebook.com/inextensotch
https://www.facebook.com/inextensotch
https://www.instagram.com/in_extenso_tch/
https://www.instagram.com/in_extenso_tch/
https://twitter.com/InExtenso_TCH
https://twitter.com/InExtenso_TCH
https://inextenso.knowledgeplaza.net/tile/view/57077/
https://inextenso.knowledgeplaza.net/tile/view/57077/
https://inextenso.knowledgeplaza.net/tile/view/57077/
https://inextenso.knowledgeplaza.net/tile/view/57077/
https://inextenso.knowledgeplaza.net/tile/view/57077/
https://inextenso.knowledgeplaza.net/tile/view/57077/
https://www2.deloitte.com/fr/fr/pages/presse/2018/grand-paris-crane-survey-winter-2018.html
https://www2.deloitte.com/fr/fr/pages/presse/2018/grand-paris-crane-survey-winter-2018.html
https://www2.deloitte.com/fr/fr/pages/presse/2018/grand-paris-crane-survey-winter-2018.html
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/uk/Documents/consumer-business/deloitte-uk-ehic-2018.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/uk/Documents/consumer-business/deloitte-uk-ehic-2018.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/uk/Documents/consumer-business/deloitte-uk-ehic-2018.pdf


© 2018 In Extenso National

Le présent document est une création d’ In Extenso Tourisme, Culture et Hôtellerie qui en détient les droits de propriété intellectuelle. Toute utilisation et 

reproduction, totale ou partielle, sur quelque support que ce soit, est strictement interdite et donnerait lieu à une action judiciaire devant le Tribunal de 

Grande Instance de Paris. 

POUR TOUTE DEMANDE RELATIVE AUX OBSERVATOIRES STATISTIQUES, CONTACTEZ FLORENT DANIEL (02 51 80 18 71 OU florent.daniel@inextenso.fr )

In Extenso Tourisme, Culture et Hôtellerie - 63 ter avenue Edouard Vaillant, 92 100 Boulogne-Billancourt 

Tél : 01 72  29 68 12- Fax : 01 72 29 61 24

Performances de la Thalassothérapie Française - Novembre 20183

Performances de la Thalassothérapie
Global France

Indicateurs de fréquentation et de chiffre d’affaires

Suivi mensuel des curistes et soins moyens par établissement

Novembre 

2018

Var.

n/n-1

Cumul Moy. 

de Jan. à Nov.

Var.

n/n-1

Nb. Moy. de curistes par établissement 892              -1,8% 9 368              0,3%

Nb. Moy. de soins par établissement 8 734           2,2% 78 620            0,9%

Nb. Moy. de soins par curiste 8,5               4,0% 8,4                  0,1%

Nb. Moy. de journées cure par établissement 1 861           1,5% 19 267            -0,1%

Nb. Moy. de journées cure par curiste 2,1               3,3% 2,1                  -0,4%

CA Thalasso Moy. par établissement 238 231 €      1,2% 2 707 123 €      1,8%

CA Thalasso par curiste 258 €             3,1% 285 €                1,5%
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Performances de la Thalassothérapie
Global France

Indicateurs de clientèle

Suivi mensuel des soins et du chiffre d’affaires Thalasso par curiste

Novembre 

2018

Var. Vol.

n/n-1

Cumul Moy. 

de Jan. à Nov.

Var. Vol.

n/n-1

Curistes - Part des femmes 68% 1,5% 69% 0,8%

Curistes - Part des hommes 32% -6,0% 31% -1,3%

Curistes - France 98% -0,9% 97% 1,1%

Curistes - Etranger 2% 4,7% 3% -4,2%

Clientèle hébergée - Court Séjour 76% -1,5% 74% 0,0%

Clientèle hébergée - Long Séjour 24% -0,4% 26% 0,5%

Journée cure - Part des journées "hébergées" 78% 4,1% 77% 1,3%

Journée cure - Part des journées "externes" 22% -8,9% 23% -4,4%
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Répartition des soins thalassothérapie par typologie – Données mensuelles

Légende : 

Soins "Humides" individuels

Soins "Secs" collectifs
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Performances de la Thalassothérapie
Global France

Répartition des soins thalassothérapie par typologie – Données cumulées
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Ratios de gestion

Performances de la Thalassothérapie
Global France

Suivi mensuel du chiffre d’affaires et des frais de personnel Thalasso

Novembre 

2018

Var. 

n/n-1

Cumul Moy. 

de Jan. à Nov.

Var.

n/n-1

Frais de personnel Moy. par établissement 115 929 €      2,9% 1 211 105 €      2,8%

Nb Moy. de salariés par institut et mois 33                0,9% 30                   0,1%

Part des frais de personnel dans le CA Institut 52% 2,0% 46% 1,8%

Coût moyen par salarié 3 433 €          -0,3% 3 166 €             0,8%
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Indicateurs de fréquentation et de chiffre d’affaires

Performances de la Thalassothérapie
Segmentation géographique

Ratios de gestion

Novembre 

2018

Var.

n/n-1

Novembre 

2018

Var.

n/n-1

Novembre 

2018

Var.

n/n-1

Nb. Moy. de curistes par établissement 1 339              4,4% 823                 -3,1% 584                 -14,2%

Nb. Moy. de soins par établissement 13 409            15,3% 8 788              -7,5% 3 959              -6,3%

Nb. Moy. de soins par curiste 8,8                  10,5% 8,7                  -4,5% 7,1                  9,2%

Nb. Moy. de journées cure par établissement 2 877              15,5% 1 781              -8,1% 1 004              -8,6%

Nb. Moy. de journées cure par curiste 2,1                  10,7% 2,2                  -5,1% 1,7                  6,5%

CA Thalasso Moy. par établissement 331 150 €         13,4% 248 061 €         -3,7% 129 339 €         -13,0%

CA Thalasso par curiste 247 €                8,7% 284 €                -0,5% 221 €                1,4%

Cumul Moy. 

de Jan. à Nov.

Var.

n/n-1

Cumul Moy. 

de Jan. à Nov.

Var.

n/n-1

Cumul Moy. 

de Jan. à Nov.

Var.

n/n-1

Nb. Moy. de curistes par établissement 14 173            3,4% 8 638              0,4% 6 290              -7,3%

Nb. Moy. de soins par établissement 125 398          7,4% 75 296            -1,8% 43 272            -8,5%

Nb. Moy. de soins par curiste 8,8                  2,7% 8,7                  -2,2% 6,9                  -1,4%

Nb. Moy. de journées cure par établissement 29 618            5,4% 19 208            -1,9% 10 480            -9,0%

Nb. Moy. de journées cure par curiste 2,1                  1,9% 2,2                  -2,3% 1,7                  -1,9%

CA Thalasso Moy. par établissement 3 865 641 €      7,2% 2 826 832 €      0,5% 1 560 197 €      -6,7%

CA Thalasso par curiste 273 €                3,7% 317 €                0,2% 248 €                0,6%

Manche et Bretagne Nord Atlantique Méditerranée

Manche et Bretagne Nord Atlantique Méditerranée

Novembre 

2018

Var.

n/n-1

Novembre 

2018

Var.

n/n-1

Novembre 

2018

Var.

n/n-1

CA Thalasso Moy. par établissement 331 150 €         13,4% 248 061 €         -3,7% 129 339 €         -13,0%

Part des frais de personnel dans le CA Institut 46% -6,7% 56% 5,9% 55% 8,1%

Nb Moy. de salariés par institut 36                   8,0% 38                   -3,4% 22                   1,2%

Cumul Moy. 

de Jan. à Nov.

Var.

n/n-1

Cumul Moy. 

de Jan. à Nov.

Var.

n/n-1

Cumul Moy. 

de Jan. à Nov.

Var.

n/n-1

CA Thalasso Moy. par établissement 3 865 641 €      7,2% 2 826 832 €      0,5% 1 560 197 €      -6,7%

Part des frais de personnel dans le CA Institut 49% -1,9% 46% 2,4% 42% 6,1%

Nb Moy. de salariés par institut 37                   3,2% 41                   -2,0% 22                   0,7%

Manche et Bretagne Nord Atlantique Méditerranée

Manche et Bretagne Nord Atlantique Méditerranée
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Indicateurs de fréquentation et de chiffre d’affaires

Performances de la Thalassothérapie
Segmentation par taille d’établissement

Ratios de gestion

Novembre 

2018

Var.

n/n-1

Novembre 

2018

Var.

n/n-1

Novembre 

2018

Var.

n/n-1

Nb. Moy. de curistes par établissement 1 747              0,3% 881                 2,9% 610                 -8,1%

Nb. Moy. de soins par établissement 12 187            10,1% 12 268            -3,0% 3 398              -7,0%

Nb. Moy. de soins par curiste 10,5                9,8% 8,2                  -5,6% 6,4                  1,2%

Nb. Moy. de journées cure par établissement 4 261              9,9% 1 870              -4,5% 928                 -5,4%

Nb. Moy. de journées cure par curiste 2,4                  9,5% 2,1                  -7,2% 1,5                  2,9%

CA Thalasso Moy. par établissement 536 323 €         8,0% 248 845 €         -0,1% 110 616 €         -10,6%

CA Thalasso par curiste 307 €                7,7% 264 €                -2,8% 181 €                -2,7%

Cumul Moy. 

de Jan. à Nov.

Var.

n/n-1

Cumul Moy. 

de Jan. à Nov.

Var.

n/n-1

Cumul Moy. 

de Jan. à Nov.

Var.

n/n-1

Nb. Moy. de curistes par établissement 19 017            6,7% 8 439              -1,3% 6 392              -5,1%

Nb. Moy. de soins par établissement 184 275          6,4% 71 521            -2,1% 41 382            -3,8%

Nb. Moy. de soins par curiste 9,7                  -0,3% 8,5                  -0,8% 6,5                  -0,2%

Nb. Moy. de journées cure par établissement 43 366            6,1% 18 723            -3,9% 9 615              -4,8%

Nb. Moy. de journées cure par curiste 2,3                  -0,6% 2,2                  -2,6% 1,5                  0,3%

CA Thalasso Moy. par établissement 6 096 222 €      9,1% 2 726 559 €      -0,2% 1 274 242 €      -8,8%

CA Thalasso par curiste 321 €                2,2% 313 €                1,1% 199 €                -3,9%

Etablissement réalisant un 

CA Thalasso > 4 m. €

Etablissement réalisant un 

4 m. €> CA Thalasso > 2 m. €

Etablissement réalisant un 

CA Thalasso < 2 m. €

Etablissement réalisant un 

CA Thalasso > 4 m. €

Etablissement réalisant un 

4 m. €> CA Thalasso > 2 m. €

Etablissement réalisant un 

CA Thalasso < 2 m. €

Novembre 

2018

Var.

n/n-1

Novembre 

2018

Var.

n/n-1

Novembre 

2018

Var.

n/n-1

CA Thalasso Moy. par établissement 536 323 €         8,0% 248 845 €         -0,1% 110 616 €         -10,6%

Part des frais de personnel dans le CA Institut 61% -1,3% 48% 0,7% 50% 10,3%

Nb Moy. de salariés par institut 64                   2,1% 34                   -2,4% 20                   6,6%

Cumul Moy. 

de Jan. à Nov.

Var.

n/n-1

Cumul Moy. 

de Jan. à Nov.

Var.

n/n-1

Cumul Moy. 

de Jan. à Nov.

Var.

n/n-1

CA Thalasso Moy. par établissement 6 096 222 €      9,1% 2 726 559 €      -0,2% 1 274 242 €      -8,8%

Part des frais de personnel dans le CA Institut 56% -3,7% 42% 2,3% 39% 8,2%

Nb Moy. de salariés par institut 66                   2,9% 35                   -1,3% 19                   -1,9%

Etablissement réalisant un 

CA Thalasso > 4 m. €

Etablissement réalisant un 

4 m. €> CA Thalasso > 2 m. €

Etablissement réalisant un 

CA Thalasso < 2 m. €

Etablissement réalisant un 

CA Thalasso > 4 m. €

Etablissement réalisant un 

4 m. €> CA Thalasso > 2 m. €

Etablissement réalisant un 

CA Thalasso < 2 m. €
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Informations complémentaires et juridiques
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In Extenso membre de Deloitte

A propos de Deloitte

Deloitte mobilise un ensemble de compétences diversifiées pour répondre aux enjeux de ses clients, de toutes tailles et de

tous secteurs – des grandes entreprises multinationales aux microentreprises locales, en passant par les entreprises

moyennes. Fort de l’expertise de ses 9 000 collaborateurs et associés, Deloitte en France est un acteur de référence en audit

& risk services, consulting, financial advisory, juridique & fiscal et expertise comptable, dans le cadre d’une offre

pluridisciplinaire et de principes d’action en phase avec les exigences de notre environnement

.

Pour en savoir plus, www.deloitte.fr

A propos d’In Extenso

In Extenso, membre de Deloitte, est un acteur majeur de l'expertise comptable en France. Avec un réseau de 4 300

collaborateurs et 215 agences réparties sur tout le territoire, In Extenso propose aux chefs d'entreprises, artisans,

commerçants, professions libérales et responsables d'associations un service professionnel complet, privilégiant la proximité,

l'écoute et la pro-activité. Fortement ancré dans le tissu économique français, In Extenso est l'interlocuteur privilégié de plus de

90 000 clients appartenant à tous les secteurs d'activité.

Pour en savoir plus, www.inextenso.fr

A propos du conseil In Extenso Tourisme, Culture et Hôtellerie

In Extenso Tourisme, Culture et Hôtellerie est l’un des leaders du conseil dans le secteur du tourisme, de la culture et de

l’hôtellerie. Le département regroupe les compétences et savoir-faire de plusieurs dizaines de collaborateurs en France. Ils

disposent aujourd’hui d’une expérience significative en matière d’études dans l’industrie du Tourisme et de l’Hôtellerie. La large

gamme de services, inhérente à notre expertise sur le marché national et international, se présente comme suit :

Pour en savoir plus, www.inextenso-tch.com

• Analyser 

l’environnement de 

marché

• Définir / Recommander 

/ Analyser le concept 

produit

• Estimer des 

performances 

commerciales 

• Estimer des recettes 

totales et des 

dépenses (comptes de 

résultat)

• Analyser la faisabilité 

financière du projet

Etude de marché

et de faisabilité

Evaluation

de patrimoine

• Analyser 

l’environnement de 

marché

• Analyser le patrimoine 

(bâtiment, contrats, 

état d’entretien, etc.) 

• Analyser les 

performances 

historiques

• Estimer le potentiel

de croissance

• Evaluer par les 

méthodes statiques

• Evaluer par la 

méthode dynamique

Schéma

de développement

• Réaliser un inventaire 

dynamique de 

l’existant

• Analyser l’impact des 

dynamiques en cours 

(économie, transport, 

marché, etc.) 

• Diagnostiquer l’existant

• Définir les enjeux de 

développement

• Réaliser des 

recommandations

Capital Humain

• Aligner la fonction RH 

avec les objectifs 

stratégiques

• Maîtriser les risques 

opérationnels RH et 

respecter la 

réglementation 

• Intégrer la dimension 

humaine dans vos 

réorganisations et 

transformations

• Développer une 

stratégie de 

rémunération attractive 

et incitative

Autres missions

• Etude de benchmark

• Recherche 

d’opérateurs 

• Recherche 

d’investisseurs

• Assistance à Maîtrise 

d’Ouvrage

• Diagnostic de 

Systèmes 

d’Informations

• Etc.

mailto:florent.daniel@inextenso.fr
http://www.deloitte.fr/
http://www.inextenso.fr/
http://www.reussir-au-quotidien.fr/category/hotels-restaurants-cafes/

