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Performances de la Thalassothéerapie <

Global France

Indicateurs de fréquentation et de chiffre d’affaires

Novembre Var. Cumul Moy. Var.
2018 n/n-1 de Jan. a Nov. n/n-1

Nb. Moy. de curistes par établissement 892 -1,8%
Nb. Moy. de soins par établissement 8 734 2,2%
Nb. Moy. de soins par curiste 8,5 4,0%
Nb. Moy. de journées cure par établissement 1861 1,5%
Nb. Moy. de journées cure par curiste 2,1 3,3%
CA Thalasso Moy. par établissement 238 231 € 1,2%
CA Thalasso par curiste 258 € 3,1%

Suivi mensuel des curistes et soins moyens par établissement
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Performances de la Thalassothérapie

Global France

Indicateurs de clientéle

.&‘.
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Novembre Var. Vol. Cumul Moy. Var. Vol.
2018 n/n-1 de Jan. a Nov. n/n-1

Curistes - Part des femmes 68% 1,5% 69%
Curistes - Part des hommes 32% -6,0% 31%
Curistes - France 98% -0,9% 97%
Curistes - Etranger 2% 4,7% 3%
Clientele hébergée - Court Séjour 76% -1,5% 74%
Clientele hébergée - Long Séjour 24% -0,4% 26%
Journée cure - Part des journées "hébergées" 78% 4,1% 77%
Journée cure - Part des journées “'externes" 22% -8,9% 23%
Suivi mensuel des soins et du chiffre d’affaires Thalasso par curiste
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Performances de la Thalassothérapie
Global France

%

Répartition des soins thalassothérapie par typologie — Données mensuelles
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Légende :

. Soins "Humides" individuels

. Soins "Humides" collectifs
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. Soins "Secs" collectifs
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Répartition des soins thalassothérapie par typologie — Données cumulées
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Performances de la Thalassothérapie =
Global France B2

Ratios de gestion

Novembre Var.
2018 n/n-1

Frais de personnel Moy. par établissement 115929 € 2,9% 1211105¢€ 2,8%
Nb Moy. de salariés par institut et mois 88 0,9% 30 0,1%
Part des frais de personnel dans le CA Institut 52% 2,0% 46% 1,8%
Co(t moyen par salarié 3433 € -0,3% 3166 € 0,8%

Cumul Moy.
de Jan. a Nov.

Suivi mensuel du chiffre d’affaires et des frais de personnel Thalasso
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Performances de la Thalassothérapie
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Segmentation géographique =

Indicateurs de fréquentation et de chiffre d’affaires

Manche et Bretagne Nord Atlantique Meéditerranée

Novembre . Novembre Var. Novembre var.
2018 1 2018 n/n-1 2018 n/n-1

Nb. Moy. de curistes par établissement 1339 4,4% 823 -3,1% 584 -14,2%
Nb. Moy. de soins par établissement 13 409 15,3% 8 788 -7,5% 3959 -6,3%
Nb. Moy. de soins par curiste 8,8 10,5% 8,7 -4,5% 71 9,2%
Nb. Moy. de journées cure par établissement 2877 15,5% 1781 -8,1% 1004 -8,6%
Nb. Moy. de journées cure par curiste 2,1 10,7% 2,2 -5,1% 1,7 6,5%
CA Thalasso Moy. par établissement 331150 € 13,4% 248 061 € -3,7% 129 339 € -13,0%
CA Thalasso par curiste 247 € 8,7% 284 € -0,5% 221 € 1,4%
Manche et Bretagne Nord Atlantique Méditerranée
Cumul Moy. Var. Cumul Moy. , Cumul Moy. Var.
de Jan. a Nov. n/n-1 de Jan. a Nov. 1 de Jan. a Nov. n/n-1
Nb. Moy. de curistes par établissement 14 173 3,4% 8 638 0,4% 6 290 -7,3%
Nb. Moy. de soins par établissement 125 398 7,4% 75 296 -1,8% 43272 -8,5%
Nb. Moy. de soins par curiste 8,8 2,7% 8,7 -2,2% 6,9 -1,4%
Nb. Moy. de journées cure par établissement 29618 5,4% 19 208 -1,9% 10 480 -9,0%
Nb. Moy. de journées cure par curiste 2,1 1,9% 2,2 -2,3% 1,7 -1,9%
CA Thalasso Moy. par établissement 3 865 641 € 7.2% 2 826 832 € 0,5% 1560 197 € -6,7%
CA Thalasso par curiste 273 € 3,7% 317 € 0,2% 248 € 0,6%

Ratios de gestion

Manche et Bretagne Nord Atlantique Meéditerranée
Novembre , Novembre . Novembre Var.
2018 n/n-1 2018 n/n-1 2018 n/n-1

CA Thalasso Moy. par établissement 331150 € 13,4% 248 061 € -3,7% 129 339 € -13,0%
Part des frais de personnel dans le CA Institut 46% -6,7% 56% 5,9% 55% 8,1%
Nb Moy. de salariés par institut 36 8,0% 38 -3,4% 22 1,2%
Manche et Bretagne Nord Atlantique Méditerranée
Cumul Moy. Var. Cumul Moy. . Cumul Moy. Var.
de Jan. a Nov. n/n-1 de Jan. a Nov. 1 de Jan. a Nov. n/n-1
CA Thalasso Moy. par établissement 3 865 641 € 7,2% 2 826832 € 0,5% 1560197 € -6,7%
Part des frais de personnel dans le CA Institut 49% -1,9% 46% 2,4% 42% 6,1%
Nb Moy. de salariés par institut &7 3.2% 41 -2,0% 22 0,7%
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Performances de la Thalassothérapie U
Segmentation par taille d’établissement ‘

Indicateurs de fréquentation et de chiffre d’affaires

- 7 -

Etablissement réalisant un

Etablissement réalisant un Etablissement réalisant un
CA Thalasso <2 m. €

CA Thalasso >4 m. € 4 m. €> CA Thalasso >2 m. €

Novembre Var. Novembre Var. Novembre
2018 n/n-1 2018 n/n-1 20
Nb. Moy. de curistes par établissement 1747 0,3% 881 2,9%
Nb. Moy. de soins par établissement 12 187 10,1% 12 268 -3,0%
Nb. Moy. de soins par curiste 10,5 9,8% 8,2 -5,6%
Nb. Moy. de journées cure par établissement 4261 9,9% 1870 -4,5%
Nb. Moy. de journées cure par curiste 2,4 9,5% 2,1 -1,2% 15 2,9%
CA Thalasso Moy. par établissement 536 323 € 8,0% 248 845 € -0,1% 110 616 € -10,6%
CA Thalasso par curiste 307 € 7,7% 264 € -2,8% 181 € -2,7%

Etablissement réalisant un Etablissement réalisant un Etablissement réalisant un
CA Thalasso >4 m. € 4 m. €> CA Thalasso >2 m. € CA Thalasso <2 m. €

Cumul Moy. Cumul Moy. Var Cumul Moy.

de Jan. a Nov. de Jan. a Nov. n/n-1 de Jan. a Nov. n/n-1
Nb. Moy. de curistes par établissement 19 017 6,7% 8439 -1,3% 6 392 -5,1%
Nb. Moy. de soins par établissement 184 275 6,4% 71521 -2,1% 41 382 -3,8%
Nb. Moy. de soins par curiste 9,7 -0,3% 8,5 -0,8% 6,5 -0,2%
Nb. Moy. de journées cure par établissement 43 366 6,1% 18 723 -3,9% 9615 -4,8%
Nb. Moy. de journées cure par curiste 2,3 -0,6% 2,2 -2,6% 85 0,3%
CA Thalasso Moy. par établissement 6 096 222 € 9,1% 2726 559 € -0,2% 1274242 € -8,8%
CA Thalasso par curiste 321 € 2,2% 313 € 1,1% 199 € -3,9%

Ratios de gestion

Etablissement réalisant un

Etablissement réalisant un Etablissement réalisant un
CA Thalasso >4 m. € 4 m. €> CA Thalasso >2 m. € CA Thalasso <2 m. €
Novembre Var. Novembre Var vembre Var.
2018 n/n-1 2018 n/n-1 2018 n/n-1

CA Thalasso Moy. par établissement 536 323 € 8,0% 248 845 € -0,1% 110 616 € -10,6%
Part des frais de personnel dans le CA Institut 61% -1,3% 48% 0,7% 50% 10,3%
Nb Moy. de salariés par institut 64 2,1% 34 -2,4% 20 6,6%

Etablissement réalisant un
CA Thalasso <2 m. €

Etablissement réalisant un

CA Thalasso >4 m. €

Etablissement réalisant un
4 m. €> CA Thalasso >2 m. €

Cumul Moy. Cumul Moy. Cumul Moy. Var.

de Jan. a Nov. n/n-1 de Jan. a Nov. n/n-1 de Jan. a Nov. n/n-1
CA Thalasso Moy. par établissement 6 096 222 € 9,1% 2726 559 € -0,2% 1274242 € -8,8%
Part des frais de personnel dans le CA Institut 56% -3,7% 42% 2,3% 39% 8,2%
Nb Moy. de salariés par institut 66 2,9% 85 -1,3% 19 -1,9%
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Informations complémentaires et juridiques

In Extenso membre de Deloitte

A propos de Deloitte

Deloitte mobilise un ensemble de compétences diversifiées pour répondre aux enjeux de ses clients, de toutes tailles et de
tous secteurs — des grandes entreprises multinationales aux microentreprises locales, en passant par les entreprises
moyennes. Fort de I'expertise de ses 9 000 collaborateurs et associés, Deloitte en France est un acteur de référence en audit
& risk services, consulting, financial advisory, juridique & fiscal et expertise comptable, dans le cadre d'une offre
pluridisciplinaire et de principes d’action en phase avec les exigences de notre environnement

Pour en savoir plus, www.deloitte.fr

A propos d’In Extenso

In Extenso, membre de Deloitte, est un acteur majeur de I'expertise comptable en France. Avec un réseau de 4 300
collaborateurs et 215 agences réparties sur tout le territoire, In Extenso propose aux chefs d'entreprises, artisans,
commergants, professions libérales et responsables d'associations un service professionnel complet, privilégiant la proximité,
I'écoute et la pro-activité. Fortement ancré dans le tissu économique frangais, In Extenso est l'interlocuteur privilégié de plus de
90 000 clients appartenant a tous les secteurs d'activité.

Pour en savoir plus, www.inextenso.fr

A propos du conseil In Extenso Tourisme, Culture et Hotellerie

In Extenso Tourisme, Culture et Hotellerie est 'un des leaders du conseil dans le secteur du tourisme, de la culture et de
I'hotellerie. Le département regroupe les compétences et savoir-faire de plusieurs dizaines de collaborateurs en France. lls
disposent aujourd’hui d’'une expérience significative en matiere d’études dans I'industrie du Tourisme et de I'Hotellerie. La large
gamme de services, inhérente a notre expertise sur le marché national et international, se présente comme suit :

Etude de marché Evaluation Schéma Capital Humain Autres missions
et de faisabilité de patrimoine de développement

+ Analyser * Analyser + Réaliser un inventaire « Aligner la fonction RH Etude de benchmark
'environnement de I'environnement de dynamique de avec les objectifs
p . o L * Recherche
marché marché I'existant stratégiques

d’opérateurs

- - Maitriser les risques
& i P * Recherche
Définir / Recommander Analyser le patrimoine Analyser I'impact des opérationnels RH et

/ Analyser le concept (batiment, contrats, dynamiques en cours respecter la d'investisseurs
produit état d’entretien, etc.) (econqmle, transport, réglementation + Assistance a Maitrise
marché, etc.) d'Ouvrage

- Estimer des + Analyser les + Intégrer la dimension . )
performances performances - Diagnostiquer I'existant humaine dans vos + Diagnostic de
commerciales historiques réorganisations et Systemes

« Définir les enjeux de transformations d'Informations

+ Estimer des recettes . Estimgr le potentiel développement - Développer une . Etc.
totales et des de croissance ) stratégie de
dépenses (comptes de + Réaliser des ) rémunération attractive
résultat) + Evaluer par les recommandations et incitative

méthodes statiques

Analyser la faisabilité
financiére du projet

Evaluer par la
méthode dynamique

Pour en savoir plus, www.inextenso-tch.com
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