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Méthodologie : Etude Harris Interactive et analyse Brand Footprint réalisées en ligne entre les mois de Plus d'informations sur : harris
décembre 2015 et janvier 2016 auprés de 2000 internautes francais 4gés de 15 ans et plus. sociallife@harrisinteractive.fr interactive.
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BENEFICES
UTILISATEURS

+ Convivialité
+ Libre expression
+ Partage

+ Consommation de
contenus
+ Plaisir et divertissement

+ Actualité en live
+ Libre expression
+ Relation marques

+ Infos et relations

+5

+ Echanges instantanés
+ Partage

+ Libre expression

+ Valorisation personnelle
+ Partage de contenu
+ Esthétique et dive

+ Nouveautés et tendances
+ Contenu exdusif et personnalisé

+ Anonymat et contrdle
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LIMITES

UTILISATEURS

- Contenu
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- Expression
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OBJECTIFS
MARQUES

PUISSANCE : notoriété, acquisition,
génération de trafic, Social CRM...
Conversation, insights consommateurs

IMPACT VIDEO :
storytelling, viralité publicitaire
Collaboration avec les Youtubeurs/euses

GENERATION DE TRAFIC
Social Commerce

SOCIAL CRM : service clients

RP : célébrités, leaders d'opinion
Corporate, B-to-B : Social Selling

riser sa margque Hmplcn;eur
(recrutement, employ /)
Corporate, B-to-B : Soc

CIBLE JEUNE : acquisition,
rajeunissement de son image

PREFERENCE DE MARQUE
mettre en scé
sur les instagrameurs, 'UGC

SOCIAL COMMERCE : susciter I'achat
Social Listening : détecter les tendances

Baromeétre annuel des usages
des médias sociaux en France
Edition 2016 #HarrisCafé

CODE
PLATEFORME

(oNVERSATIONNEL
Divertissart
?m"ciquz (r rL\DL«J ’(TJ”)

COMMUNAUTAIRE

LLive>»
Public

Professionnel
Sérieux

CstheTisue
o

Deéconverte
As;af}‘aa?m'af

TONALITE
EDITORIALE

convivialité

authenticité

proximité

empathie

professionnalisme

émotion

désirabilité

Plus d’'informations sur :
sociallife@harrisinteractive.fr
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