Enquéte Isidore aupres des
professionnels de sante

« Les applications santé et vous »
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Méthodologie de I'enquéte

 Enquéte administréee par Internet, diffusée par les membres adhéerents
d'Isidore Santé

e Période d'enquéte : 17 mars au 21 avril
e Nombre total de répondants : 2035

e Nombre d'enquétes compléetes conservées pour I'analyse (incluant profil
des répondants) : 1670

Enquéte diffusée en partenariat avec :
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Quel age avez-vous ?

Profil des répondants ...

64 -79 ans 22,59
50 - 64 ans 51,6%
35-49 ans 19,5%

18 - 34 ans
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Le mode d'exercice

Retraité 9,7%
: ) g .
L'équipement des répondants Salarié 11,4%
Hospitalier 15,1%
aucun 11,4%

Libéral 63,8%
les deux 50,2%
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smartphone 33,3%
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65,3% des répondants déclarent utiliser des
applications mobile santé pour leur pratique

Utilisez-vous des applications mobile santé pour votre pratique ?
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Parmi ceux qui utilisent souvent ou parfois des applications mobiles santé

62,3% de ceux qui téléchargent des applis les
téléchargent sur 'AppStore

Ou avez-vous téléchargé ces applications ?

70,0%

62,3%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0% 26,3%

20,0%

11,3%
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AppStore (iOS) Play Store (Android) Autres (via une institution, une industrie...)
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Qui sont ceux qui téléchargent souvent ou parfois les
applis mobile santé ?

e 72% des répondants ont plus de 50 ans

* 59% sont équipés de smartphone et de tablette.

e Ce taux monte a 65,5% pour ceux qui déclarent utiliser souvent des applications
mobile santé (versus 54% pour ceux qui ne le font que parfois)

e 28% sont des femmes (proportion identique a celle des répondants)
e 59,2% habitent dans des villes de plus de 20 000 habitants



Les freins au téléchargement

Pour quelle(s) raison(s) n‘avez-vous jamais téléchargé
d'application ?

400% | 35,8% 34.4% Parmi les autres raisons les plus citées :

iiﬁﬁ Pas d’application adaptée au Windows phone

25,0% Les applications sont payantes
20,0% 17,6%

15,0% - 12,2%

10,0% -

5,0%
0,0%

« inscription obligatoire , ce qui, pour mon avis est scandaleux »

Je ne suis pas équipé Je n'ai pas le temps Je n'ai pas confiance Autre
(tablette, smartphone)

87% de ceux qui n'ont pas confiance ont plus de 50 ans
85% de ceux qui ne sont pas équipés ont plus de 50 ans
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Qu’est-ce qui les incite a té

V4
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Le plus souvent, diriez-vous que vous avez téléchargé une application santé parce

que...

o
40,0% 34,6%

35,0% -
30,0% -
25,0% -
20,0% -

15,0% - 9,7%
10,0% -

0,0% ‘

24,4%

17,6%
12,8%

1,0%

harger ?

Qui vous I'a conseillée ?

Un support d'information :

blog, site web, ou presse
médicale; 29,1% Mes

confréres;

54,9%

\
L'un de mes/
patients; Une société

1,7% savante;
10,5%

Des
Visiteurs
Médicaux;

A Ans

T T
VOus connaissiez
I’'éditeur ou
I'auteur

vous l'utilisiez sur vous aviez fait
d’autres supports une recherche
(internet, papier) par hasard

on vous l'a
conseillé

Vous en aviez vu
la publicité

Autre
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|"éditeur de I'appli n’est pas un critere de choix

0]
Parmi ceux qui cherchent au hasard, 89, 2 /O cherchent des applications santé souvent ou de

temps en temps, sans en connaitre l'auteur ou |'éditeur

Vous arrive-t-il de rechercher une application santé au
hasard, sans en connaitre I'auteur ou I'éditeur ?

Non, pas du tout;
15,4%

~__Oui, trés souvent;
30,5%

Oui, de
temps en
temps;
58,7%
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Et les applis pour leurs patients ?

9,4% ont déja téléchargé une application destinée a priori aux patients pour la lui conseiller
Mais 59,2% ne l'ont jamais fait.
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60,0%

50,0%
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10,0%

0,0%

Vous est-il arrivé de télécharger une application destinée plutét aux patients ?

9,4%

Oui, pour la lui conseiller

24,8%

2,4%
|

Oui, par hasard ou par erreur  Oui, parce que je voulais savoir ce
qgu’elle contient

59,2%

Non, pas du tout
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4,2%

Je ne sais pas



Applis téléchargées versus applis utilisées

Les applications les plus téléchargées et les plus utilisées

45,0%
40,0% 38,2%
35,0% 32,4%
30,0%
25,0%
21,3%
20,0% . 17,0%
15,0% - 14,2%
N 0
10,6% 10,6%
10,0% 7,7%
5,3%
5,0% 3,6% 2,8%
1,6% 1,9% 1,1% 0,6% 0,5%
0.0% . [ | - - | — —
Actualité santé Anatomie Bases de données Données Informations sur les Calculateurs, scores Outils de Relation Autre
médicamenteuses biologiques pathologies (FMC) médicaux géolocalisation médecin/patients

M Déja téléchargés M Le plus souvent utilisé

Parmi les autres applis citées : celles liees aux honoraires, aux pansements. CCAM
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Les applications : début de carriere ou fin de vie ?

Combien d’applications santé avez-vous téléchargé
ces 6 derniers mois ?

Plus de 15 2,3%

Entre 11 et 15 2,6%

Entre 5 et 10

Moins de 5

0,0%

19,5%

20,0%

40,0%

60,0%

75,6%

80,0%

Combien d’entre elles utilisez-vous trés régulierement
(au moins 1 fois par semaine) ?

Entre 11 et 15;
0,5%

Entre 5 et 10; .
2 Plus de 15;
80% | 0,4%

Moins de 5;
91,2%



Revenir aux bases :
praticité, simplicité d’utilisation, gain de temps.

Pour quelle raison n’utilisez-vous pas ou utilisez-vous moins les autres
applications ?

I'application n’apporte pas le bénéfice attendu a 'usage ||| EGTGTGTNGNGEGEGEGEGEEEEEEEEEEEEEE ;-

parce que je dois payer (in app)

19,0%

parce que I'application n’est pas ergonomique/ fluide _ 13.5%
dans son utilisation %

parce que l'inscription est obligatoire (création de ‘
compte)

parce que le contenu n’est pas assez riche ou obsoléte
parce qu’il faut une connexion Internet
parce qu’il y a de la publicité
parce que je n’ai pas confiance
Autre \

0,0%

10,5%
7,4%
7,6%
6,1%
4,3%
3,1%

5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

30,0%
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Réunir ces conditions,
c’est assurer |'utilisation de I'application par les
professionnels de santé

Quand les applis sont-elles le plus

utilisées ?

44,2% déclarent utiliser davantage les applis quand Diriez-vous aujourd’hui que les applications santé, que vous utilisez le
elles sont utiles a la pratique plus souvent, sont devenues incontournables pour votre pratique
28,4% quand elles font gagner du temps, quotidienne ?

21,8% quand elles sont simples d’utilisation Non, pas du tout;

4,4%| ~___Jenesais pas; 2,1%

Résultat ?

0 . S I
Pour 66% des sondés, les applications les plus utilisées Oui, tout & fait;

deviennent « presque » incontournables. Non, pas 26,4%
vraiment; 27,4%

Ovui, probablement;
39,6%



Une conclusion

73,8% déclarent que les applications

les plus utilisées font évoluer leurs pratiques.



