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ENJEUX

e L'acces du patient a ses données de santé  est un enjeu de longue
date auquel, jusqu’ici aucune solution réellement satisfaisante n'a éte
trouvée. Notre premier défi est donc de concrétiser cet acces.

 Le deuxieme enjeu est de permettre au patient non seulement
d’accéder a ses informations mais aussi dinteragir avec les
professionnels qui assurent sa prise en charge

* Pour autant, si 'on veut mettre en place des solutions pérennes, |l
faut faire en sorte que le patient (comme le professionnel) puisse
accéder a ses informations via un point d'acces unique,
Independant des structures juridiques qui participent a sa prise en

charge.
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LA CIBLE REGIONALE : UN SEUL PORTAIL POUR LE PATIENT
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Professionnels Professionnels de santé Professionnels
libéraux en établissements du médico-social
A venir dans le cadre 2 établissements démarrés. 1¢" service pilote : s SISra
de TSN Déploiement en cours. COMPILIO b




UN FONCTIONNEMENT MULTI-SITE / MULTI-MODAL

Un socle régional, plusieurs portails et/ ou applications :
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Chaque portail est personnalisé : nom, logo, charte graphique, contenus,

fonctionnalités proposées...
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FONCTIONNEMENT MULTI-SITE : SEUL LE PATIENT
VOIT TOUT

e Chaque structure pousse / recoit de I'information
» Seul le patient accede a I'ensemble (RDV / comptes-rendus)
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FONCTIONNEMENT MULTI-SITE : SEUL LE PATIENT
VOIT TOUT
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Espace public Espace prive

Démarches
Identite Socia Prendra ROV
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Admission  Formulaires  Factures

IMessages

Suivi [a]

HEM TROIS

m Prendre rendez-vous

Mon comphbe

¥
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Me deconnecter

Demandes en cours

Demander un RV

Consulter historigue

Selectionner | site dans lequel vous souhaitez faire une demande de repdez—vous

‘ En cas d'urgence, composer le 15
ou cliquez ici

) Centre Léon Bérard

) Hospices Civils de Lyon

" Camet de Soins et de Suivi Specifigus

Contacts  Ewenmements
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FONCTIONNEMENT MULTI-SITE : SEUL LE PATIENT
VOIT TOUT
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connu

Compte rendu scolaire
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APPLICATION MOBILE

- SFR 3G 10:06 =9 . Ll SFR 3G 10:08 = O .
e CHRISTIAN = e CHRISTIAN -
Espace privé Documents

Deplier tout | Afficher 12 mois

£ Compte rendu médical (54)

b A5 & Synthése (4)
& Synthése autre
= Messages @ > @ Mot de synthése 07/05/14 »
& Synthése séjour
@ Rendez-vous > B CR d'hospitalisati.. 13/05/14 >
B0 CR d'hospitalisati.. 13/05/14 »
[~ Documents > CR d'hospitalisati., 07/05/14 »
-!d& Identité » & Imagerie médicale (1)

& Certificat médical (12)

Copyright € HOPSIS 2015 & Justificatif administratif (4)
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RETOUR D’EXPERIENCE DES PREMIERS
SITES EN PRODUCTION SUR LA REGION

 Démarche organisationnelle, services mis en ceuvre, perception par
le patient et les professionnels, retours d’expérience :

e myHCL

« myCLB

e COMPILIO



LE PROJET

o Sur le périmetre de la région AURA, le projet consistera a etendre le
portail patient a :

« Autant de services régionaux que de besoin

e L’ensemble des structures et acteurs de la région préts a
s’engager dans la demarche.
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: ° TSN:PTA, Acces |1\ pra agmission HCL
: Documents carnet de vaccina- |

Périmeétre du projet s sisra
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ORGANISATION ET FINANCEMENT DU
PROJET DE DEPLOIEMENT

COPIL SI
regional

/ Equipe projet : \

Dir projet : Ph. Castets
CdP : C. Dolla
Réferent du COPIL Sl de santé : un représentant CISS RA
Réf. Médical : en cours de définition
Réf. ARS : en cours de définition

Equipe Equipe Hotline
developpement deploiement patients

Groupe métier
regional

(patients,
professionnels)




OBJECTIFS DE DEPLOIEMENT

Obijectif de déeploiement sur la région :

O 0 O 6006
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Montage de la structure
projet

- Accompagnementala ° Accompagnement a la < Accompagnementa la

mise en place sur au mise en place sur au  mise en place sur au
e Lancementde ladémar-  moins 5 sites moins 5 sites moins 5 sites par an
che avec les premiers si- : Lo , Lo
tes P e Courant 2016 : Mise » Suite du déploiement de ¢ Suite du déploiement de
' en place d’'une services transverses services transverses

assistance utilisateurs
pour les patients

» Specification des services transverses :
» Acceés carnet de vaccination en lien avec le WP5 TSN
» Gestion des habilitations également en lien avec TSN, 2
s sisra

 Travaux sur le lien Portail Patient/DMP2



PORTAIL PATIENT - EN PRATIQUE —
ORGANISATION 2016

1. Findec.2015: 3. Awvril : 5. Juin : RDV .
: : 7. Octobre : 9. Décembre :

envoi par SISRA Gestion de Pour tous : : : e

: ) , : Mise en place de Bilan, définition
d’un courrier type  'ouverture des affichage RDV : : )

: A . ) I'envoi des des ateliers
d’engagement a acces optionnel : documents avancés 2017
I'établissement. patient demandes RDV.

2. 02/02/16 : retour

par I'établissement 4. Mai 6. Eté 2016 -

d’un courrier " ' o ' 8. Automne 2016 :
d’engagement signé + : I;)et.but 2Es . I}/?fl.ldhatlon(;ie Gestion des
accord confidentialité. INSCrIptions en pre- CLLGE SIS documents patients
Réunion d'initialisation prod. RDV pour le patient

Atelier spécifique communication :
Com patient, com interne




SITES ENGAGES DANS LA DEMARCHE 2016

« CHU de Grenoble (38)

 GH Mutualiste de Grenoble (38)
« CHU de Saint Etienne (42)

 CH Alpes Léeman (74),

e CH de Thonon (74),

e HOpitaux du Mont Blanc (74)

o Hopital Nord Ouest (69)

e CH Pierre Oudot (38)

 CH de Vienne (38)

o A confirmer : CH de Moulins (03)



