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Enquéte clientele menée par le CDT des Landes. 1 443 curistes ont été interrogés dans les cing stations thermales landaises,
proportionnellement au poids qu’elles représentent dans la fréquentation totale. Lenquéte a été menée de mars a octobre 2016, lors
d’entretiens en face-a-face au sein des établissements thermaux.

Les données économiques ont été recueillies par la CCl des Landes aupres des établissements thermaux et recoupées par l'analyse
de bases de données économiques issues de lURSAFF, U'INSEE, les bases de données préface.



L OFFRE THERMALE

—» En France : 89 stations thermales et 104 établissements thermaux.
—> En Nouvelle Aquitaine : 15 stations et 29 établissements thermaux.
—»> Dans les Landes : 18 établissements thermaux dans 5 stations et 1 hopital thermal.

HAUT DE FRANCE LA FREQUENTATION
i THERMALE EN 2015

® 1 station thermale

NORMANDIE 11771 curistes

GRAND EST
ILE-DE-FRANCE 5 stations thermales
. 33 672 curistes
O e
BRETAGNE
.| NOMBRE :
S DE CURISTES PAYS DE LA LOIRE CENTRE Les Landes : 1°" département thermal
~| EN2015 BOURGOGNE FRANCHE-COMTE francais devant UHérault (65 033 curistes)
~ "
LZ“ 100 000 © Sonsiamaes
E 50 000
S| ., 10000
Q
(%
e RHONE-ALPES AUVERGNE
NOUVELLE | B 3
AQUITAINE DORDOGNE
. 15 stations thermales
138 528 curistes.

LANDES
[Eaey

R
'Saubussee OCCITANIE PROVENCE-ALPES
COTE-D'AZUR
Salies de bearn| _ "
PYRENEES . T95 Tl curterea e R
ATLANTIQUES

CORSE

EVOLUTION DE LA CLIENTELE

Tendance a la hausse depuis 2009
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Si entre 2002 et 2009, le nombre de curistes en France
avait connu une baisse de 12.07%, depuis 2009, la
fréquentation thermale a augmenté de 17%.
Cette évolution est également constatée dans les
Landes : la fréquentation avait baissé entre 2002 et 2009
(-8.8%) puis on observe une reprise entre 2009 et 2015
+4%.
On retrouve ce scénario de progression, dans des
proportions différentes, au niveau des stations
thermales landaises :

e Grand Dax : +0.2%, +134 curistes

e Eugénie-les-Bains : + 21.6%, +1 766 curistes

e Saubusse : + 52.5%, + 564 curistes

e Préchacqg-les-Bains : + 21.1%, + 462 curistes
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LES SOINS THERMAUX :

une consommation qui progresse moins rapidement
que le reste des prestations médicales

En 2015, les cures thermales ont engendré
une consommation de soins de 392 millions

d’euros (soins de médecins, d'auxiliaires médicaux,
forfaits cures - U'hébergement n’étant pas considéré

A peine 0.14% des remboursements de la

Sécurité Sociale
Les dépenses remboursées par le régime général de la
Sécurité Sociale au titre des cures thermales, s'élévent

a un peu plus de 250 millions d'euros soit 0,144% des

comme une dépense de santé). En 10 ans, cette
remboursements totaux (173,19 Milliards d€).

consommation augmente de 26,9%, soit, sur la méme
période, un rythme de croissance inférieur a celui de
lensemble de la consommation de soins médicaux 0,16%
(+31,4% depuis 2005).

L'accélération de la dépense en valeur (+6,4%) est
surtout portée par la hausse des volumes, les prix MR T 55,19%

n‘augmentant que trés modérément (+1,7%). Lavenant Soins hospitaliers
10 de la convention nationale, conclue début 2014, a en
effet permis de contenir la hausse des prix. En 2015, les
prix augmentent moins vite qu’en 2014 (+1,2%), et les
volumes stagnent. La rhumatologie représente 77,8%
de la fréquentation, trés loin devant les soins des voies 0,14%

respiratoires (7,8%). Cures
thermales

1,06%

T.44%

uxiliaires

médicaux 9,18%
Médecins

[ Autres biens médicaux [l Optique

[ Transports de malades

[ Laboratoires analyses Autres soins [l Dentistes

Source : Comptes Nationaux de la Santé

LES LANDES :
UN SAVOIR FAIRE THERMAL UNIQUE EN FRANCE

La cure thermale est rythmée par des soins combinant
les vertus de la boue thermale (application partielle
ou bain complet) et lutilisation des eaux de sources
naturelles a des fins thérapeutiques (bains, douches,
rééducation en piscine, cures de boissons...).

Les indications thérapeutiques traitées

En 2015, 62% des curistes sont venus dans les Landes
pour des soins en rhumatologie.

Rhumatologie, phlébologie, voies respiratoires, mala-
dies de l'appareil urinaire et métabolique : les stations
thermales landaises traitent 5 indications thérapeu-
tiques avec la possibilité de double orientation.

L'Hopital thermal... une cure adaptée
L'hopital thermal est une référence dans le paysage
thermal francais accueillant des patients en perte
d’autonomie.

ZOOM SUR
LE PELOIDE DE DAX

Une filiere en développement

LInstitut National du Thermalisme :

recherche a Dax avec 3 objectifs :

e la formation relative aux métiers du thermalisme

¢ la recherche

¢ le partage des expériences dans le but d'améliorer la
recherche thermale

un pole de

AQUI O THERMES... un cluster thermal
Aquitain tourné vers le thermalisme de
demain

1er cluster thermal de France situé a Dax, AQUI O
THERMES fédeére un réseau d’entreprises profession-
nelles dont lobjectif est d'améliorer la compétitivité et
la performance des entreprises et des acteurs.

Des équipements tournés vers la qualité

Aquacert Thermalisme
11 structures landaises sont certifiées sur les 31 au
niveau national (35%)



CARTE D'IDENTITE ‘.

D’OU VIENNENT-ILS ?

BASSE NORMANDIE
Les 5 régions les plus représentées ‘

1 ¢ Aquitaine —> 16 % (74% en 2009)
2 o |le de France —» 10% (11% en 2009) / BOURGOGNE Francie
3 e Pays de La Loire —» 8% (7% en 2009)

CHAMPAGNE = LORRAINE
ARDENNE

ALSACE

W o%
4Loe Midi—Pyrénées — 7% /é% en 2009/ W vaton POITOU
W 7ae% CHARENTES
5 ¢« PACA — 7% (8% en 2009) Wsam \ LIMOUSIN
W sasw AUVERGNE
223%
Dans le temps : 12z

-de 1%

Une clientele de proximité de plus en plus présente.
Progression de la clientéle venue de la région Rhone-
Alpes.

‘Evo/ 2009
CORSE

Dans le temps

o O
nw Une clientele

61% o

sont venus en couple (43,5 ans en 2004

Age moyen —» 66.9 ans et 5.5 ans
- en 2009).

REPARTITION SELON LAGE
36% 28% 37%

moins de 64 ans 65a 69 ans Plus de 70 ans

QUI SONT-ILS ?

5%, 61%
entre amis en couple

8%

en famille

QUELLE EST LEUR PROFESSION ?
(CSP D’ORIGINE)

B g i & 80%
Inactif 3% (0]
(5%) Agriculteur

(2%)

des curistes
sont des retraités

0,
Prof. libérale

(4%)
\ 29%

0 4% Fonctionnaire
uvrier (23%] Dans le temps :

(6%) . . . .
’ eProgression des fonctionnaires, des professions

9% intermédiaires, des commercants, des artisans.
pr%fa‘f;?eslfep' eRecul des employés (1¢® CSP représentée en
e 14% 2009), des CSP +, de la catégorie ouvriére.

Commercant
Artisan

(10%)

intermédiaire
(5%)

(%) en 2009
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LES BIENFAITS DE LA CURE

— Plus d’un curiste sur deux a déja effectué 5 cures

et plus.

Les curistes interrogés sont convaincus des bienfaits et du confort
apportés par la cure thermale dont ils ne pourraient plus se passer.

Les effets thérapeutiques sont importants

: a la suite d'une cure,

les douleurs sont moins présentes et les traitements médicaux sont

réduits.

FIDELITE

A LA STATION THERMALE

Limpression et la satisfaction lors
de la 1% cure sont importantes car
le curiste revient généralement
dans la méme station. Une
fidélité liée a la qualité des soins
mais aussi aux liens créés en
cure lannée précédente et a
lattachement a l'environnement
de la station.

25%

Part des
primocuristes
en hausse

1ERE CURE

QUI EST A LORIGINE DE LA CURE ?

Conseil d'un ami
(1%)

ﬁ 5%

9%

Conseil d'un
médecin
spécialiste
(15%)
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23%

(%) en 2009

(]
Conseil )
d’autres curistes
(12%)

NN

35%
Conseil du
,meédecin
généraliste
(40%)

ZOOM SUR LES PRIMOCURISTES

>> NOMBRE DE CURES EFF'ECTUI'EES
DANS LA STATION DU SEJOUR

Fidélisation de la clientéle en progression

3EME CURE

POURQUOI
UNE CURE ?

e L' enjeudu

“Rester en pleine santé”

e Limportance

du bouche a oreille,
des expériences vécues
par d’autres curistes

Recul des curistes
les plus habitués

58VE CURE & +

4EME CURE

Dans le temps :

Linitiative personnelle (46%)

aupres de son médecin pour refaire
ou faire une cure occupe une place
tout aussi importante que linitiative
médicale (généraliste ou spécialiste,
44%) dans la prescription de la cure
par le médecin.




|
LA PREPARATION DU SEJOUR THERMAL

LE CHOIX DE LA STATION
ET DE LETABLISSEMENT
THERMAL

C’est une combinaison de plusieurs facteurs liés
a la qualité de la boue qui va déclencher le séjour
thermal dans les Landes :

o 74% des soins de qualité
«49% 1a qualité des produits et des services

° 430/0 la renommée de la station

Par ailleurs, les curistes mettent en avant :
. 230/0 un cadre de vie favorable

+ 15% ta situation géographique

)

CHOIX DE LETABLISSEMENT
THERMAL

e Poids important du bouche a oreille
20%

¢ 'Office de Tourisme : un contact
privilégié pour 19% des curistes

ZOOM SUR LES STATIONS
HORS DEPARTEMENT

ﬁi
Renommeée des
stations thermales

landaises

prés d'1/3 des curistes
connaissait les stations

Dans le temps :

Mise en avant de la qualité
des soins et des services

en 2016 alors qu’en 2009 le thermales landaises
curiste justifiait son choix par avant de venir.
des critéres plus pratiques

et  “organisationnels”
choix d’'une station proche
du domicile, des facilités
d’hébergement sur place,
importance des activités
organisées dans la station,
destination imposée par le
médecin....

LA RECHERCHE D’'INFORMATIONS

En 2016, 14% des curistes, contre 40% en 2009, décla-
raient ne pas avoir recherché d’informations pour orga-
niser leur séjour.

Les échanges avec des curistes déja venus ou les conseils
des proches ne sont plus suffisants pour informer la
clientéle thermale.

Le séjour est soigneusement préparé par le biais de
différents canaux d'information.

60/0 Internet : un outil de recherche

Internet 0 direct privilégié. Pour trouver

(10%) des éléments sur la station ou
sur ['établissement thermal.

260/ Contact avec L'Office
0 de Tourisme pour avoir

'(I?cl:ﬁ(;ies:jnee des informations sur les
(22%) établissements thermaux.
80/ Echanges avec les autres
o nw curistes sur les différentes
aB%Lliglhlfe prestations liées a la cure
(11%) thermale. Ils profitent de leur
e séjour pour découvrir d'autres
%) en

établissements thermaux si un
changement est envisagé.

I
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LE CHOIX DE LHEBERGEMENT

L'hébergement doit répondre a un certain nombre de critéres pour un séjour qui va durer 21 jours.

>> LES CRITERES DE CHOIX DE LHEBERGEMENT

Pour son confort RAWKES 1%
2009 29%

Proximité de Bliki 28% — Le Conf‘ort
U'établissement thermal 2009 36% est le 1% critere

mis en avant.
Pour son prix [EE 22%
2009 18%

Intégré a l'établissement [Pl 21%
thermal*

Goit pour ce type |1 15%
d’hébergement 2009 15% Dans le temps :

¢ Depuis 2004, le confort est un critére de plus en plus
Pour son environnement [T 10% important et il arrive aujourd’hui au premier rang
5% des citations.
e La mise en place des navettes sur le Grand Dax a
Pour le calme [ERIY NN 7% facilité les déplacements des curistes : 1/3 des
9% répondants a utilisé ce moyen de déplacement.

Situé en centre ville |ERED 6%
2009 4%

Conseillé par des amis [EhYIA 5%
2009 8% *Modalité de réponse non proposée en 2009

ZOOM SUR ,
LARECHERCHE ET LA RESERVATION
DE LHEBERGEMENT

31%

24%
8%




Rés. sec. perso

Rés. princ.

LE SEJOUR THERMAL

ZOOM SUR :
LE CHOIX DE LA PERIODE

Dans le temps :

el e train a été moins souvent
cité 9% contre 13% en 2009

* 12% des curistes sont venus
en camping-car (8% en 2009)

91%

des curistes ont
privilégié un
hébergement
marchand.

8 curistes sur 10 sont
hébergés dans la
station thermale.

COMMENT SONT-ILS HEBERGES ?

L'hébergement doit répondre a un certain nombre de critéres

pour un séjour qui va durer 21 jours.

1% .
Stationnement
2% camping-car
Parents/amis (1o

2% (3%)

2%,

ont choisi un
hébergement intégré
a 'établissement

33% ) thermal
perso Location meublée
(5%) (38%)

(2%)
6%

Dans le temps :

e Les campings et les résidences de tourisme ont
été préférés par les curistes en 2016 par rapport
a 2009, au détriment de la location meublée qui

LES RESSOURCES DU THERMALISME LANDAIS e 2016

20%
Rés. tourisme est en recul.

Hotel studio » Maintien de lhébergement en hdtellerie qui

(16%) o ,
avait perdu des places de marché

e Maintien du nombre de curistes hébergés en

non marchand.
(%) en 2009

@ LOCATION SATISFACTION
=] D'UN MEUBLE

9 60/0 des curistes sont

satisfaits de leur hébergement.
% @cmpme

Dans le temps : bonification de l'offre

d’hébergement  témoignant des

A RESIDENCE efforts réalisés par les propriétaires,
e @DETOURISME accompagnés par les Offices de
OU STUDIO Tourisme dans leurs démarches

d’amélioration.
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ZOOM SUR LES SOINS
12%

>> REPARTITION DES SOINS
SELON LES HORAIRES

5%

Apres-midi

8%
Entre 5h
et 7h

SATISFACTION SUR
LES SOINS 87%

65%
% TG Trés satisfaits des soins recus, les curistes
apprécient leur qualité mais aussi 'amabilité

et le professionnalisme du personnel.

()
Entre 10h et 13h

La taille humaine des établissements
thermaux, la proximité entre les soignants
et les curistes sont des criteres majeurs qui
différencient les stations thermales landaises
des autres stations.

LES ACTIVITES

Le repos et la récupération accompagnent les soins.

Une promenade a pied dans la station thermale constitue souvent la sortie
quotidienne pour 9 curistes sur 10. La plupart des curistes se limite a cette
activité car le séjour n'est pas considéré comme des vacances.

67% <@ 43% gy 227
Excursions \c/:JSllttL?rselles ! @ 100/0
{p

19%

Conférences

75% e a 79%

Shopping Restaurant
000} magasins
ooo

Dans le temps : 60% &

e La clientele thermale est plus active avec plus de Des curistes
temps consacré a des activités sportives : course a satisfaits des
pied, piscine et vélo activités et des

¢ 25% des personnes interrogées font du vélo contre animations

9% en 2009 proposées dans

la station
thermale

83%

des personnes ayant

cherché des informations
sur les activités, se sont
renseignées aupres
de l'Office de Tourisme
de la station thermale



" LES ATTENTES POUR AMELIORER
LE SEJOUR THERMAL

Concernant les animations, les curistes souhaiteraient :
e avoir plus d’animations en journée et plus variées d'une année
sur lautre
¢ avoir une meilleure connaissance de ces animations

Cette clientéle plus « active », apprécierait un choix plus étoffé
en pistes cyclables

Les curistes suggérent Uexistence d’un lieu d’échanges de type
« Maison du curiste » qui regrouperait tous les services et toutes
les informations nécessaires aux curistes et facilitant des moments
d’échange (sous la forme d’activités par exemple)

LES DEPENSES

34 70€ C’est la dépense moyenne par jour et par personne sur place
] contre 32.70€ en 2009

par personne A cela s'ajoute des frais de transports pour venir en cure élevant la
dépense moyenne / jour et /pers a 43.70€/pers (39.40€ en 2009)

866€ Codt total d'une cure [trajet AR, hébergement, nourriture,

par personne déplacements sur place et loisirs) (760€ en 2009)

15%
Transport
(9%)

Les dépenses dans le temps

0
o 83 /0 de dépenses incompressibles
E7./.° 50% (trajet, hébergement, nourriture, frais médicaux...)
oisirs Hébergement o
dépenses 49%) contre 79% en 2009.
é?;]place Les frais de transport pour venir faire une cure sont
- plus élevés et ont un poids plus important dans le

budget.

18%
Nourriture
(21%)

1 70/0 de dépenses compressibles

(loisirs, restaurants, achats, sorties, visites...)

(%) en 2009 contre 21% en 2009.

Les curistes sont prudents sur leurs dépenses en
restaurant, loisirs, visites.

—
—
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UNE ACTIVITE ECONOMIQUE ESSENTIELLE

L' ACTIVITE THERMALE GENERE 172 MILLIONS
D’EUROS DE RESSOURCES POUR LE TERRITOIRE *w

>> REPARTITION DE LA RESSOURCE MOYENNE

GENEREE PAR UN CURISTE 2 369€
c’'est la ressource
économique moyenne
générée par un
curiste pour
'économie locale

67€
.. Impots
bénéficiant aux
collectivités
territoriales

481€

Retombées sur

les fournisseurs

des établissements 1451€
thermaux

Soins
Hébergement

370€

Restaurants

commerces
services

Source : enquéte clientele CDT des landes 2016, enquéte CCl des Landes auprés des établissements

thermaux 2016, fichiers entreprises diane préface 2015 i
millions d’€

sont investis

chaque année

par les établissements

8 1 thermaux

Cile et LES ETABLISSEMENTS THERMAUX

de chiffre d’affaires -

réalises par REINJECTENT PLUS DE 57 MILLIONS D’EUROS
oo of loure. DANS LECONOMIE LANDAISE

hébergements

rattachés

LE THERMALISME :
UNE RECETTE DIRECTE
POUR LES COLLECTIVITES
LOCALES EVALUEE

A 4,9 MILLIONS D’EUROS

1 974 37 18,7 35
millions d'€  réinjectés dontimpéts  dont dont
C'hn‘frges sur_le ] ot taxes salaires achats
d’affaires territoire auprés

des
fournisseurs
locaux

Source : enquéte CCl des Landes auprés des établissements thermaux 2016 et base de données diane préface 2016 (comptes 2015), CDT40



DES RETO[\/IBEES MAJEURES SUR
LE TISSU ECONOMIQUE ET LEMPLOI

8 427 commercants,
prestataires
de services, artisans
commercants
installés sur 'ensemble
de la zone thermale.

Les commergants s’expriment

Plus de 15%

de ces entreprises
n’existeraient pas sans
Uactivité thermale.

Plus des 2/3 de leur chiffre
d’affaires sont réalisés avec la
clientele thermale.

Ces professionnels
représentent plus de 2 300
emplois.

LACTIVITE THERMALE GENERE DIRECTEMENT
1979 EMPLOIS SOIT 15 % DE LEMPLOI TOTAL

PRESENT SUR LA ZONE THERMALE

Lissé sur les 10 derniéres années, le nombre d’emplois directement liés

au thermalisme a diminué de prés de 12 %.

La fermeture d'établissements et une fréquentation plus faible qu’'en

2005 expliquent cette évolution.

>> REPARTITION DES EMPLOIS DIRECTEMENT 1 9 7 9

LIES A LACTIVITE THERMALE emplois directs

Consommation generes par
des curistes et Uactivite thermale
accompagnants

o
Achats 75%
investissements 1479
des établissements EMPLOIS

thermaux EMPLOIS Activité des

établissements
thermaux, hopital
thermal et
hébergements

Sources : enquéte établissements thermaux CCl des Landes, données emploi URSSAF 2015, évaluation chiffre d'affaires par emploi CGA 2015

—
[ ]
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LACTIVITE THERMALE AUGMENTE LA POPULATION DES STATIONS

THERMALES DE 13% EN MOYENNE

La station d'Eugénie-les-Bains voit sa population multipliée par 2,35 grace au thermalisme. Sur cette station,
lensemble des commerces et hébergements présents dépendent directement du thermalisme.

Population Curistes +
linsee 2014] | accompagnants

Equivalent
population
annuelle

Eugénie-les-Bains 441 10 321
Préchacq-les-Bains 676 2678
Dax & St-Paul-les-Dax 33 674 64 732
Saubusse 1010 1930

594
154
3724
11

Population corrigee Apport
avec curistes .
thermalisme
et accompagnants
1035 x 2,35
830 x 1,23
37 398 x1,11
1121 x 1,10

TOTAL 35 801 79 661 4583 R

Source INSEE et enquéte clientele CDT 2016

LE THERMALISME :

UN IMPACT DIRECT SUR LOFFRE
D'HEBERGEMENTS PRESENTE

AU SEIN DES STATIONS
THERMALES ET
DES VILLES VOISINES

La zone thermale regroupe 25 184 lits touristiques soit
6% de la capacité d'accueil totale des Landes.

Le chiffre d'affaires hébergement
est évalué a 54 Millions d’euros.

3,70%
Résidence de
tourisme
1 657lits

21,27%
Hotellerie
de plein air
2 574 lits

29,22%
Locatif
3535 lits

35,63%
Hétellerie de
tourisme

4 311 lits -

Source CDT 2015




LES ENSEIGNEMENTS A RETENIR

® O
M o %0
23 % 26% 25%

sont des recherchent font du vélo
Primocuristes sur Internet

7N

o ° o
46% L

des curistes

&

3 Uorigine Une clientéle 172 millions d'€

du sud-ouest

de leur cure de ressources

pour le territoire

§§§ E ’ 1er facteur

0 0 d’incitation
96 /0. . 7 /0 , a la destination :
sont satisfaits sont satisfaits renommeée
de leur hebergement des soins et qualité

des soins
o [ et de la boue

.-.‘ /
Pres de _
2 000 emplois directs Progression 4, 5 millions d'€
et 15% de lemploi des séjours investis par an
total de la zone thermale en début de en moyenne

saison thermale

thermaux a la prévention
de taille humaine

ooo] Etablissements Sensibilité
ooo

I .‘ g e ‘;_ K




Comité Départemental

du Tourisme des Landes

4, avenue Aristide Briand

BP 407

40012 Mont-de-Marsan Cedex
0558 06 89 89
Obs@cdt40.com
www.tourismelandes.com

) € cciLANDES i

Chambre de Commerce

et de U'Industrie des Landes
293, av. du Maréchal Foch

BP 137

40003 Mont-de-Marsan Cedex
0558 05 44 62
contact@landes.cci.fr
www.landes.cci.fr
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